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I. BEVEZETO RENDELKEZESEK

Jelen Uzletszabalyzat (tovabbiakban Uzletszabalyzat) az M.K. FAKTOR Befektetd és
Vagyonkezel6 Zartkoriien Miikod6é Részvénytarsasag (székhelye: 7621 Pécs, Munkacsy utca
9. 3. em. 301.; cégjegyzékszam: Pécsi Torvényszék Cégbirdsaga 02-10-060278; elektronikus
honlap cime: www.mkfaktor.hu), mint Tarsasag (a tovabbiakban: M.K. Faktor, Tarsasag
vagy Hitelezd) és ligyfelei kozott létrejovo jogligyletetek altalanos feltételeit tartalmazza.
Az Uzletszabalyzat célja, hogy az ligyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) és a Tarsasag kozott
létrejovo jogviszonyokban hasznalt kifejezéseket, jogintézményeket, azok alkalmazasanak
korét és modjat, valamint a jogviszonyok teljesitése soran elvart magatartasformakat
rogzitse.

A Tarsasag a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB, vagy Feliigyelet) hatarozatai
alapjan a hitelintézetekrol és a pénziigyi vallalkozasokrol szolo 2013. évi CCXXXVII. térvény
(a tovabbiakban: Hpt.) hatalya alda tartozd pénziigyi vallalkozas, amely az alabbi
tevékenységekre kapott engedélyt:
e Hpt. 3. § (1) bekezdésének b) pontjaban meghatarozott hitel- és pénzkolcson
nyujtasa;
e Hpt. 3. § (1) bekezdésének c) pontjaban meghatarozott pénziigyi lizing;
e Hpt. 3. § (1) bekezdésének l) pontjaban meghatarozott kovetelésvasarlasi
tevékenység;
e Hpt. 3. § (1) bekezdésének g) pontjaban meghatarozott kezesség vallalasa;
e Hpt. 3. § (1) bekezdésének h) pontjaban meghatarozott valutaval, devizaval - ide

nem értve a pénzvaltasi tevékenységet -, valtoval, illetve csekkel sajat szamlara
vagy bizomanyosként torténé kereskedelmi tevékenység.

1. Fogalmak, meghatarozasok

Jelen Uzletszabalyzat és a Tarsasag pénziigyi szolgaltatasai keretében az alabbi felsorolt

kifejezéseket, fogalmakat az itt megjelolt tartalommal kell értelmezni.
Ugyfél az a nagykorl, cselekvéképes természetes személy, jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, egyéb személy és szervezet, akivel a
Téarsasag a jelen Uzletszabalyzat |l. fejezetében meghatarozott szolgaltatasok nydjtasara
szerzodést kot.
Fogyaszté6 az a természetes személy, aki nem onallo foglalkozasa vagy lzleti
tevékenysége korébe tartozo célra, tovabba nem a szakmaja, onallé foglalkozasa vagy
uzleti tevékenysége korébe tartozo jogviszonybol fakadban kot szerzodést a Tarsasaggal.
Gazdalkodé szervezetnek mindsiil a gazdasagi tarsasag, az eurdpai részvénytarsasag,
az egyesiilés, az eurdpai gazdasagi egyesiilés, az europai teriileti tarsulas, a szovetkezet,
a lakasszOvetkezet, az eurdpai szOvetkezet, a vizgazdalkodasi tarsulat, az
erdébirtokossagi tarsulat, a kiilfoldi székhely( vallalat magyarorszagi fioktelepe, az
allami vallalat, az egyéb allami gazdalkodo szerv, az egyes jogi személyek vallalata, a
kozos vallalat, a végrehajtoi iroda, a kozjegyz6i iroda, az ligyvédi iroda, a szabadalmi
ugyvivoi iroda, az onkéntes kolcsonos biztositd pénztar, a magannyugdijpénztar, az
egyéni cég, tovabba az egyéni vallalkozo, emellett gazdalkodd tevékenységével
Osszefiiggb polgari jogi kapcsolataiban az allam, a helyi 6nkormanyzat, a koltségvetési
szerv, jogszabaly alapjan a koltségvetési szervek gazdalkodasara vonatkozo szabalyokat
alkalmazo egyéb jogi személy, az egyesiilet, a koztestiilet, valamint az alapitvany.
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Kotelezett az a személy, akivel szemben fennalld kovetelést a Tarsasag valamely
Ugyfelétél a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. Torvény (a tovabbiakban. Ptk.)
XXVIIl. Fejezetében szerepld, illetve, amennyiben a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013.
évi V. torvény hatalybalépésével osszefiiggé atmeneti és felhatalmazé rendelkezésekrol
szolo 2013. évi CLXXVII. torvény a Régi Ptk. rendelkezéseit tartana alkalmazandonak,
akkor a Régi Ptk. XXVII. Fejezetében meghatarozott engedményezés, vagy a Hpt. 17/A
§ alapjan portfolio-atruhazas Gtjan megszerezte, illetve mindazon személyek, akik a
fentiek szerint megszerzett kovetelés teljesitésére biztositékot nyljtottak; valamint
azon személyek, akik a Tarsasaggal Kolcsonszerzédést, Lizingszerzédést kotnek, illetve
mindazon személyek, akik a Kolcsonszerzodés, Lizingszerzddés teljesitésére biztositékot
nyUjtanak.

Ados az a Kotelezett, aki a vele szemben fennallo kotelezettség alapjaul szolgalo
szerz6dést eredetileg megkototte, illetve az, aki a hitelbiralat alapjan hitelképesnek
bizonyult és a Tarsasag altal nydjtott kolcson visszafizetésére a Kolcsonszerzodés
alapjan kotelezettséget vallal. Az Ados a kotelezettsége teljesitéséért teljes vagyonaval
felel.

Adostars a Kotelezett, aki az Ados altal megkotott Kolcsonszerzodésben egyetemleges
kotelezettséget vallalt, vagy vallal az ott meghatarozott kolcson visszafizetésére és az
Adossal azonos kotelezettségek is terhelik. A Kolcsonszerzédésben, illetve a jelen
Uzletszabalyzatban hivatkozott Addsra vonatkozd szabalyokat az Adodstarsra is
értelemszerien alkalmazni sziikséges.

Készfizetd kezes az a Kotelezett, aki az Adds tartozasanak megfizetésére vonatkozo
készfizet6 kezességvallalasi szerzédést kotott, vagy kot, amely alapjan a készfizetd
kezes nem hivatkozhat arra, hogy a Tarsasag a kovetelését eldszor az Adostol hajtsa be.
A Készfizeto kezes a kotelezettsége teljesitéséért teljes vagyonaval felel.
Zalogkotelezett az a személy, aki a Tarsasaggal szemben fennalldo kovetelés
megfizetésének biztositékaként a tulajdonat képez6é, Magyarorszagon fekvo,
forgalomképes ingatlant felajanlotta, vagy ajanlja fel és ennek érdekében ingatlan
jelzalogszerzddeést kotott, vagy kot.

A Zalogkotelezett a Zalogszerzédésben vallalt kotelezettségéért csak a felajanlott
fedezet targyaval, az ingatlan-nyilvantartasba bejegyzett kovetelés mértékéig felel.
Engedményezé (Ugyfél) alatt értendé mindazon jogi személy, amely barmely elismert,
vagy bizonytalan, harmadik személlyel szembeni pénzkovetelését a Tarsasagra
engedményezi. A Tarsasag a pénziigyi szolgaltatasat az Engedményezék, mint Ugyfelek
részére nyljtja.

Engedményes alatt a Tarsasag értendo.

Felek alatt a Tarsasag és az Ugyfél, vagy a Kotelezett értendé.

Szerz6dés alatt a Tarsasag és az Ugyfél kozott pénziigyi szolgaltatasra, illetve a
Tarsasag és a Tarsasag kovetelését biztositd egyéb kotelezettségvallalasra vonatkozo, a
létrejovo jogviszonyt szabalyozo okiratot kell érteni.

Kolcsonszerzédés a Tarsasag és az Ados kozott létrejott olyan szerzédés, amely alapjan
a Tarsasag koteles a szerzodésben meghatarozott feltételek teljesiilését kovetben
meghatarozott pénzosszeget az abban foglalt médon az Ados rendelkezésére bocsatani,
az Ados pedig koteles a kolcson 6sszegét a szerz6dés szerint visszafizetni.
Lizingszerz6dés a Tarsasag és a Lizingbevevé kozott létrejott olyan szerzédés, amely
alapjan a Tarsasag a Lizingbevevo altal kivalasztott eszkozt kizarolag azzal a céllal
vasarolja meg, hogy azt meghatarozott idére a Lizingbevevd hasznalataba adja. A
Lizingbevevo a szerz6désben rogzitett lizingdij megfizetésére vallal kotelezettséget. A
szerz6dés fedezete maga a kivalasztott eszkoz, amelynek tulajdonjoga csak a
finanszirozasi futamido végén, a teljes lizingdij, valamint ha a Felek ezt kikototték, a
maradvanyérték megfizetését kovetbéen szallhat at a Lizingbevevére.
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Teljes bizonyitoé erejli maganokirat:

e a kiallito az okiratot sajat kezlileg irta és alairta és két tanu az okiraton
alairasaval igazolja, hogy a kiallito a nem altala irt okiratot el6ttiik irta ala vagy
alairasat elottiik sajatkez( alairasanak ismerte el;

e {igyvéd (jogtanacsos) altal ellenjegyzett okirat: ligyvéd vagy jogtanacsos az
altala készitett okirat szabalyszer( ellenjegyzésével bizonyitja, hogy a kiallité a
nem altala irt okiratot el6tte irta ala, vagy alairasat el6tte sajat kezi alairasanak
ismerte el;

e gazdalkodo szervezet altal Ulizleti korében kiallitott okiratot szabalyszerlien
alairtak;

e az elektronikus okiraton kiallitdja mindsitett elektronikus alairast vagy
mindsitett tanusitvanyon alapuldé fokozott biztonsagl elektronikus alairast
helyezett el.

Kozokirat az olyan okirat, amelyet birdsag, kozjegyzd vagy mas hatosag, illetve
kozigazgatasi szerv lgykorén belil, a megszabott alakban allitott ki, mint kozokirat
teljesen bizonyitja a benne foglalt intézkedést vagy hatarozatot, tovabba az okirattal
tanGsitott adatok és tények valosagat, Ugyszintén az okiratban foglalt nyilatkozat
megtételét, valamint annak idejét és modjat

Hirdetmény Tarsasag altal nylGjtott pénziigyi szolgaltatas részletszabalyairol szold, igy
kiilonosen az Ugyleti kamatokat, késedelmi kamatot, dijakat és az Adost terheld egyéb
koltségeket, valamint jelen Uzletszabalyzat rendelkezései modositasanak kozzétételét
tartalmazo, a Tarsasag ligyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségeiben kifliggesztett,
valamint az internetes honlapon kozzétett tajékoztatd, amelynek mindenkor hatalyos
szovege a jelen Uzletszabalyzat tartalmat, annak elvalaszthatatlan mellékletét képezi.
Terméktajékoztaté, a Tarsasag altal nydjtott szolgaltatasok igénylésének,
folyositasanak, valamint a  szolgaltatasokbol  kovetkezé  kotelezettségek
visszafizetésének fobb szerzddéses feltételeit tartalmazo, a Tarsasag ligyfélforgalom
szamara nyitva allé helyiségeiben kifliggesztett, valamint az internetes honlapon
kozzétett tajékoztatd, amelynek mindenkor hatélyos szovege a jelen Uzletszabalyzat
tartalmat, annak elvalaszthatatlan mellékletét képezi.

Pmt: A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelblegezésérol és
megakadalyozasarodl szolo 2017. évi LIll. torvény

Info.tv.: Az informacios onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szolo 2011.
évi CXII. torvény

GDPR: Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet)

2. Az Uzletszabalyzat hatalya

1. A jelen Uzletszabalyzat rendelkezései a Tarsasagra, mint szolgaltatast nyGjtéra és a
tevékenységét segitd kozremiikodokre, az Ugyfélre, valamint az Uzletszabalyzat altal
meghatarozott korben a Kotelezettekre terjed ki.

2. Az Uzletszabalyzat rendelkezései a Tarsasag és az Ugyfél kozotti minden olyan izleti
kapcsolatra vonatkoznak, amely a Tarsasag Ugyfél szamara nyujtott pénziigyi
szolgaltatasi tevékenységébdl fakad.

3. Az Uzletszabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni — jogszabaly kotelezd ereji
rendelkezése, vagy a Felek eltéré tartalmi kikotése hianyaban — a Felek kozotti
minden olyan lzleti kapcsolatra, amelynek keretében a Tarsasag pénziigyi
szolgaltatast nyujt, vagy pénziigyi szolgaltatassal érintett jogviszonyba belép.
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4. Az Uzletszabalyzat rendelkezései valamennyi a Felek kozott létrejové Szerzddés
szerves részét képezik, és a Felek kozotti Uzleti kapcsolat valamennyi
vonatkozasaban iranyadok, ha az adott szolgaltatasra vonatkozo Altalanos Szerzédési
Feltételek (ASZF) és/vagy a Szerz6dés masként nem rendelkezik. Amennyiben a jelen
Uzletszabalyzat hatalya alatt létrejovo szerz6dés és az ASZF, vagy az Uzletszabalyzat
rendelkezései kozott eltérés lenne, akkor sorrendben elséként a szerzédés, majd az
adott szolgaltatasra a szerz6dés létrejottekor érvényben lévo ASZF és legvégiil az
Uzletszabalyzat rendelkezéseit kell iranyaddnak tekinteni. Amennyiben a Felek
kozotti Uzleti kapcsolat valamely kérdése tekintetében sem a Szerzédes, sem az
ASZF, sem a Tarsasag Uzletszabalyzata nem tartalmazna rendelkezést, a magyar jog,
igy kiilonosen a Ptk. és a Hpt. rendelkezései iranyadok.

5. Az Uzletszabalyzat rendelkezései a Szerz6dés megkotésétdl a jogviszony megsziinését
kovetd elszamolas lezarultaig iranyaddak a Felekre.

3. Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga, hozzaférhetdsége

1. Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt barki megtekintheti és megismerheti. Az
Uzletszabalyzat egy példanyat a Tarsasag a http://mkfaktor.hu honlapon elhelyezi,
az ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben kifliggeszti, illetve a
szerz6déskotéskor a fél részére dijmentesen atadja.

2. A Tarsasag irasbeli kivansagra barkinek - legfeljebb a postakoltségek felszamitasaval
- megkiildi a hatalyos Uzletszabalyzatat, fiiggetlenil attol, hogy lizleti kapcsolat mar
létesiilt-e kozottik.

3. A Tarsasag a korabban hatalyban volt Uzletszabélyzatait a VI. fejezetben leirtak
szerint teszi hozzaférhetové.

4, Egyiittmiikodés, kapcsolattartas

1. Felek szerzodéses jogaikat kotelesek johiszemiien egymas jogait és jogos érdekeit
tiszteletben tartva gyakorolni. Felek az adott helyzetben, altalaban elvarhato
legrovidebb idon beliil tajékoztatjak egymast a szerzddéses kapcsolatukat érintd
valamennyi jelentés tény, korilmény, adat (igy kilonosen cimiik, neviik)
megvaltozasarol.

2. A tajékoztatasi kotelezettséggel kapcsolatban felmeriilt koltséget az a Fél viseli,
akinél a tajékoztatasi kotelezettség felmeriilt.

3. A Tarsasag jogosult Ugyfeleitdl a velilk kotott szerzédésben foglalt szolgaltatasok
nyGjtasara, azok kockazatainak felmérésére, az Ugyfél kotelezettségeinek
ellendrzésére, a Tarsasag vallalasainak teljesitése érdekében az Ugyfél szervezeti,
személyi, és egyéb kockazati adataira vonatkozd tajékoztatast, és ilyen
informaciokat tartalmazo dokumentumokat kérni.

4. A Szerzddéssel kapcsolatos valamennyi jognyilatkozatot irasban kell megtenni.
Rautalé magatartassal vagy szoban a Szerzédés tartalma nem alakithato, a Szerzodés
nem modosithato.

5. Felek egymashoz intézett irasbeli nyilatkozataikat személyes kézbesitéssel vagy
postai Uton teszik meg. Postai Uton torténd iratkiildés esetében az iratot postai
ajanlott kiildemény formajaban kell a masik fél részére megkiildeni és ellenkez6
bizonyitas hianyaban az iratot a feladastol szamitott legkésébb otodik (5.)
munkanapon a cimzetthez megérkezettnek kell tekinteni.

6. ATarsasag az Ugyfélnek szolo szerzddéses ajanlatokat, nyilatkozatokat, értesitéseket
és okmanyokat az Ugyfél altal a Szerz6désben megjeldlt cimre kiildi. Ilyen cim
hianyadban a Tarsasag az iratokat az Ugyfélnek a hiteles hatdsagi (cégbirdsagi)
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nyilvantartas szerinti székhelyére, vagy telephelyére kiildi meg. Az Ugyfél altal kozolt
hibas cim miatti téves postazasbdl adodod karok és tobbletkoltségek az Ugyfelet
terhelik, és azonnal esedékessé valnak. Amennyiben barmely fél tajékoztatasi
kotelezettségének nem tesz eleget és cimének valtozasat a masik fél részére nem
jelenti be az Uzletszabalyzat rendelkezései szerint, (igy a bejelentést elmulaszté fél
terhére esik, ha valamely irat a mulaszté fél részére nem kézbesithetd.

7. Felek tajékoztatasaikat egymashoz sms, telefax vagy e-mail formajaban (a
tovabbiakban: elektronikus kapcsolattartas) is eljuttathatjak, ha ebben
Szerz6désben megallapodtak. Ez esetben a Szerz6dés tartalmazza a masik fél
elérhetOségét. A tajékoztatas érvényességének feltétele az sms, telefax vagy e-mail
Uzenet cimzetthez torténé megérkezésének cimzett altali visszaigazolasa, telefax
esetén telefaxon megkiildott visszaigazolassal, e-mail esetében pedig az atvételt
igazolo e-mail formajaban.

8. A Tarsasag az elektronikus Uton tovabbitott adatok, informaciok, igy kiilonosen, de
nem kizarolag a Hpt. szerinti banktitok, valamint a személyes adatok
sérthetetlenségét és bizalmassagat a tavkozlési és infokommunikacios haldzatokkal
valo kapcsolatba |épéséig tudja garantalni, igy felhivja Tisztelt Ugyfelei figyelmét
ennek kockazataira. A Tarsasag ezért nem vallal felelsséget az Ugyfél altal megadott
elektronikus kapcsolattartasbol szarmazo adatvesztésbdl, adatszivargasbol, vagy mas
ezzel Osszefiiggésben keletkezo karért.

9. A Tarsasag az elektronikus kapcsolattartasban megallapodé Ugyfelektél sem fogad el
olyan bejelentést, kozlést, tajékoztatast, illetéleg maga sem kiild olyat, mely a
szerz6dés moddosulasat, megsz(inését eredményezné, vagy a képviseletre jogosult
személyében beallott valtozasra vonatkozik. A Tarsasag nem kot szerzddést
elektronikus Gton.

10. A Tarsasag és az Ugyfél kozott a kapcsolattartds nyelve - eltéré megallapodas
hianyaban - a magyar.

11. Az Ugyfél akadalyoztatasa esetén mas részére meghatalmazast adhat. A Tarsasag

barmikor  jogosult ~ meggy6z6dni az Ugyfél, illetéleg  képviseloje
személyazonossagarol, valamint az Ugyfél képviseletében eljard személy képviseleti
jogosultsagarol.

12. A képviselének adott meghatalmazast teljes bizonyitd erejli maganokiratba kell
foglalni és eredeti példanyban kell benyuljtani. A Tarsasag megkovetelheti a
képviselének adott meghatalmazas ligyvéd altal ellenjegyzett teljes bizonyito ereji
maganokiratba, vagy kozokiratba torténd foglalasat.

13. A meghatalmazasnak pontosan tartalmaznia kell a meghatalmazo és a
meghatalmazott személyazonosité adatait, lakcimét, a képviseleti jogosultsag
tartalmat és terjedelmét (a képviselettel érintett ligylet és a Tarsasag egyértelm
azonositd adatait és a meghatalmazas esetleges idobeli korlatait), a képviselettel
elérni kivant célnak pontosan ki kell dertilnie.

14. Kulfoldon kiallitott okirat esetében a Tarsasag megkovetelheti, hogy az hiteles
legyen, ezért

e azt a kiallitas helye szerinti kilképviseleti hatosag hitelesitse vagy
fellilhitelesitse, vagy

e a Hagai Egyezmény (1961. oktober 5.) szerinti hitelesitési zaradékkal
(,,TanUsitvany”-, Apostille”) legyen ellatva, vagy

e azon orszagok esetében, amelyekkel Magyarorszag kétoldalu jogsegély-
megallapodast kotott a hitelesitést az adott orszagban alairas
hitelességének tanUsitasara jogosult helyi hatosag vagy kozjegyzo
végezze.

15. A nem magyar nyelven kiallitott iratok tekintetében a Tarsasag kérheti, hogy azt az
Ugyfél az Orszagos Forditd és Forditashitelesité Irodaval, vagy az adott nyelvre
vonatkozo engedéllyel rendelkez6 kozjegyzovel lefordittassa.

16. Olyan személlyel, aki olvasni vagy irni nem tud, vagy a szerz6déskotés nyelvét nem
érti a Tarsasag csak kozjegyz6i okiratba foglaltan, vagy olyan teljes bizonyit6 erejli
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maganokiratba foglaltan kot szerzédést, fogad el megbizast, meghatalmazast vagy
egyéb nyilatkozatot, amelyben a nyilatkozoé fél alairasat vagy kézjegyét birosag vagy
kozjegyz6 hitelesiti, vagy melyben ligyvéd ellenjegyzéssel vagy két tanu alairassal
igazolja, hogy a nyilatkozo fél a nem altala irt okiratot elottiik irta ala vagy latta el
kézjegyével, vagy az okiraton lévo alairast vagy kézjegyet el6ttik sajat alairasanak
vagy kézjegyének ismerte el. Az okiratbol tovabba ki kell deriilnie annak, hogy a
tanUk egyike vagy a hitelesito személy a szerz6dés tartalmat a szerzédéskoto félnek
megmagyarazta, és az Ugyfél azt megértette.

17. Latasaban korlatozott személlyel a Tarsasag csak kozjegyz6i okiratba foglaltan kot
szerz6dést, a Szerz6dés fennallasa alatt tett jognyilatkozatai irasban csak
kozokiratba foglaltan, vagy a Tarsasag ligyfélszolgalatan két tanu jelenlétében, vagy
rogzitett telefonbeszélgetésben azonositast kdvetden szoban megerdsitett formaban
fogadhatok el.

18. Hallasaban és/vagy beszédében korlatozott személy személyes ligyintézése soran
jelnyelvi tolmacsot hozhat, akinek miikodéséért maga felel. Ezen esetekben azonban
az Ugyintézésrol jegyzokonyv késziil, abban a Felek minden nyilatkozatat irasba kell
foglalni. Ennek hianyaban az ligyintézés soran kapott tajékoztatas hianyara,
félreértésére az Ugyfél érvényesen nem hivatkozhat.

5. Az iligyfél és képvisel6jének azonositasa

1. A személyes adatok, a bank- és lizleti titok védelme, valamint a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérol és megakadalyozasarol szolo 2017. évi L.
torvény alapjan a Tarsasag az Ugyfeleket azonositja, illetve meggyézédik a
képviseletében eljaré személy(ek) képviseleti jogosultsagarol, valamint az lizleti
targyalasok folytatasa vagy megbizasok teljesitése el6tt kérheti a képviseleti jog
megfelelé igazolasat. A jelen pontban foglalt Ugyfél-azonositasi szabalyok
jogszabalyi el6irason alapulnak, tehat azoktol a felek szerzddéssel sem térhetnek el.
A nem természetes személy Ugyfél képviselje csak az a személy lehet, akinek a
képviseleti jogat a nyilvantart6 birésagnal, vagy hatdsagnal is bejelentették és ezt a
megfelelé dokumentumokkal (pl. cégkivonat) igazolni tudja.

2. ATarsasag koteles a hozza benyujtott okmanyokon szerepl6 alairasok és egyéb adatok
valddisagat megvizsgalni, igy kilonosen természetes személyek esetében a személyi
adatok (személyi igazolvany, utlevél, lakcimkartya, kartya formatumul vezetGi
engedély) egyeztetése és ellendrzése alapjan.

3. Ha a benyUjtott okiraton az alairas, a megbizas vagy a meghatalmazas valodisaga
kétséges, vagy a személyi adatok nem egyeznek, a Tarsasag jogosult megtagadni a
teljesitést. Errdl a Tarsasag a tavol levé Ugyfelet - amennyiben a kommunikacié mas
formajaban nem allapodtak meg - az ok megjelolésével, haladéktalanul irasban
tajékoztatja.

4. A Tarsasagot nem terheli felel6sség, ha a hozza benyujtott iratok és egyéb okmanyok
hamis vagy hamisitott voltat a téle elvarhatd gondossaggal torténd megvizsgalas
mellett sem lehetett felismerni, tovabba amennyiben a Tarsasag eljarasa vagy
mulasztasa az Ugyfél altal szolgaltatott adatok valdtlan, pontatlan jellegébdl, vagy a
jogszabaly, vagy szerzédés alapjan az Ugyfelet terheld kotelezé adatszolgaltatas
elmulasztasabol ered.

5. A Tarsasag a Pmt.-ben foglalt kotelezettségei teljesitése érdekében koteles az
Ugyfél, vagy annak képviseléjének igazolasara benyujtott okmanyokrdl maslatot
késziteni és azt 8 évig megdrizni. Aki ezt megtagadja, vagy személyazonossagat nem
igazolja, azzal a Tarsasag Szerzodést nem kot, attol megbizast, nyilatkozatot nem
fogad el.

6. Amennyiben a Tarsasag és az Ugyfél telefonon létesit kapcsolatot, a Tarsasag jogosult
a személyazonossag igazolasa érdekében személyes adatok kozlését kérni.
Amennyiben az Ugyfél ezt megtagadja, vagy az azonositas érdekében kért adatokat
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nem tudja, pontatlanul kozli, Ggy a telefonbeszélgetést a Tarsasag jogosult
megszakitani, az addig elhangzott informaciokat és nyilatkozatokat pedig figyelmen
kiviil hagyni.

II. A TARSASAG PENZUGYI SZOLGALTATASI
TEVEKENYSEGEI

1. Altalanos szabalyok

1. A Tarsasag egyes szolgaltatasait mindenkor a piaci igényekhez és (izletpolitikajahoz
igazitja, ezért az egyes szolgaltatasok igénybevételére akkor van lehet6ség, ha arra
vonatkozoan nyilvanosan, els6sorban a Tarsasag honlapjan meghirdetett
terméktajékoztato van érvényben.

2. A Tarsasag Fogyasztonak mindsiilo ligyfelek részére pénziigyi szolgaltatast nem kinal,
igy egyéni vallalkozé Ugyfél esetében feltételezi, hogy barmely szolgaltatast iizleti,
gazdasagi tevékenységének folytatasa érdekében, azzal 0Osszefiiggésben vesz
igénybe.

3. A Tarsasag elvarja, hogy a pénziigyi szolgaltatasait igénybe vevé Ugyfél a
szerz6déskotést megel6zéen minden lényeges koriilményrol tajékoztassa. Az
adatszolgaltatasnak teljesnek és pontosnak kell lennie. Amennyiben az Ugyfél nem
bocsatja a Tarsasag rendelkezésre a dontéshez sziikséges adatokat igazolasokat,
akkor a szerzddéskotésre vonatkozo igény, vagy ajanlat elutasitasra keriilhet.

4. Jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban a Tarsasag a dontését nem koteles
megindokolni. A Tarsasag a szolgaltatasra vonatkozd kérelem, vagy ajanlat
elutasitasarél az Ugyfelet irasban - illetéleg, ha a felek ettél eltéréen allapodtak
meg, elektronikus Gton - értesiti.

5. A Tarsasag barmely szolgaltatasbol szarmazo kovetelését jogosult harmadik személy
részére tovabb engedményezni, amennyiben a Szerzédés azt kifejezetten nem zarja
ki. A tovabb engedményezésrél kizarolag abban az esetben koteles a Tarsasag az
Ugyfelet értesiteni, amennyiben azt az Engedményezési Szerzédésben kifejezetten
kikototték, vagy jogszabaly kotelezové teszi.

6. Amennyiben a Kotelezett kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett Osszeg a
teljes kovetelés kiegyenlitésére nem elég, azt a Tarsasag elsésorban dijra, koltségre,
azutan a kamatra (ezen beliil elsodlegesen a késedelmi kamatra, ezt kovetéen az
ugyleti kamatra) és végil a toketartozasra szamolja el. A Kotelezett eltérd
rendelkezése hatalytalan.

7. Amennyiben az Ugyfél, vagy Kotelezett elhunyt, (gy ennek tényét az 6rokosok, vagy
a Szerzddésrél tudomast szerzok kotelesek a Tarsasagnak haladéktalanul bejelenteni.
A bejelentés elmaradasabol szarmazo karok az orokosoket terhelik.

8. Az Ugyfél, vagy Kotelezett elhunytaval a Tarsasaggal kotott szerzédések megsziinnek,
az ebbdl szarmazo kovetelések azonnal és egy osszegben esedékessé valnak.

9. Az elhalalozas tényét halotti anyakonyvi kivonattal igazolé és jogos érdekeltségét
valoszinlsito személy kérheti a szerz6dés megsziinésébdl eredd jogkovetkezmények
alkalmazasanak felfiiggesztését azzal, hogy az elhunyt helyett onként teljesiti az
elhunyt korabban vallalt, de elhunyta utan esedékessé valo kotelezettségeit. Az
onkéntes teljesités elfogadasarol és a jogkovetkezmények felfiiggesztésérol a
Tarsasag dont.
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2. Az egyes szolgaltatasokra vonatkozo kiilonos szabalyok

a. Hitel- és pénzkolcson nyujtasa

1. A Tarsasag meghatarozott céllal, vagy anélkiil a jelen Uzletszabalyzat II.1. részében

meghatarozott Ugyfelek szamara kolcsont nydjthat.

2. A kolcson igénybevételére a Tarsasag honlapjan és iigyfélforgalom szamara nyitva
allo helységeiben kihelyezett Terméktajékoztato, valamint a Hitel- és pénzkolcson

nyUjtasara vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek szerint van lehetdség.

3. A szolgaltatas igénybevételét az Ugyfél, a Tarsasag honlapjan kozzétett
kolcsonkérelmi adatlap kitoltésével és benyljtasaval kezdeményezheti, amely a
Tarsasagot a hitelbiralati folyamatra is figyelemmel onmagaban nem kotelezi

szerzodéskotésre.

4. A Tarsasag a vele jogviszonyban allo Kotelezettet megkeresheti ajanlataval, mely

ajanlat a Kotelezettet kedvezobb helyzetbe hozza (hitelkivaltas).

b. Pénziigyi lizing

1. A Tarsasag meghatarozott céllal, egy pontosan megjeldlt eszkéz megvasarlasaval az
Uzletszabalyzat 11.1. részében meghatarozott Ugyfelek szamara lizingszerz6dést

kinalhat.

2. A Lizingszerz6dés megkotésére a Tarsasag honlapjan és Ugyfélforgalom szamara
nyitva alldé helységeiben kihelyezett Terméktajékoztatd, valamint a Pénziigyi
lizingszerzédésekre vonatkozd Altalanos Szerzédési Feltételek szerint van lehetdség.

3. A szolgaltatds igénybevételét az Ugyfél, a Tarsasag honlapjan kozzétett
kolcsonkérelmi adatlap kitoltésével és benyljtasaval kezdeményezheti, amely a
Tarsasagot a hitelbiralati folyamatra is figyelemmel onmagaban nem kotelezi

szerzodéskoteésre.

c. Kovetelésvasarlas

1. A Tarsasag lizletszerlen vasarol nem Fogyasztokkal szemben fennallo koveteléseket,

elsésorban pénziigyi intézményektdl és kozmiiszolgaltatoktol.

2. A Tarsasag altal Kovetelésvasarlas utjan megszerzett, lejart kovetelések esetében a
kovetelés szarmazhat barmely jogviszonybdl, annak Kotelezettje lehet barmely jogi

személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdalkodo szervezet.

3. A Szerzodés targya kizarolag olyan kovetelés lehet, amelynek engedményezését
jogszabaly nem zarja ki, és amellyel szemben a Kotelezett sem ellenkovetelést nem
érvényesithet, sem beszamitassal nem élhet. Az Ugyfél ezért szavatol. Amennyiben
a Kotelezett ellenkovetelést vagy beszamitast kivan érvényesiteni, a Tarsasag

jogosult azt az Ugyfélre haritani.

d. Kezesség vallalasa

1. A Tarsasag uzletszerlien vallal kezességet Ugyfelei kotelezettségeiért harmadik

személyekkel szemben.
2. A Tarsasag kezességet kizarolag nem Fogyasztonak mindsiild

kotelezettségeiért vallal barmely természetes, vagy jogi személy, illetSleg jogi

személyiség nélkiili gazdalkodd szervezet és a Magyar Allam iranyaba.
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3. ATarsasag a kezességgel a Ptk. 6:416. §-nak megfelel6en arra vallal kotelezettséget,
hogy amennyiben az Ugyfél - aki a harmadik féllel kapcsolatos jogviszonyaban
kételezett -, nem teljesit, akkor maga fog az Ugyfél helyett teljesiteni.

4. A Tarsasag kikotheti, hogy a kezesség a Ptk. 6.421. § szerinti kartalanito kezesség,
amely a kezességben megjelolt kotelezettségbdl kizardlag az Ugyféltsl be nem
hajthatd részre vonatkozik és csak az Ugyféllel szemben sikertelen érvényesitést
kovetben hivhato le.

5. A Tarsasag a kezességvallalasok egyediségére tekintettel ezen szolgaltatasra
vonatkozo Altalanos Szerzodési Feltételt nem alkalmaz, minden feltételrél az egyedi
szerzodések rendelkeznek.

e. Pénziigyi eszkozok kereskedelme

1. A Tarsasag e tevékenységi korében valtoleszamitolast végez. A valtdleszamitolas
soran a valto tulajdonosa (elfogadoja) a lejarat el6tt a Tarsasagnak azt felajanlja. A
Tarsasag a valtokotelezett bonitasat (hitelképesség) megvizsgalja és egyedileg dont
arrol, hogy a valtét bevaltja, vagy az ajanlatot elutasitja.

2. A Tarsasag nem fogad el

e idegen valtot;

¢ kellékhianyos, vagy megrongalodott valtot;

e olyan valtot, amelyet mar korabban forgattak;

¢ olyan valtot, amelyet mar korabban ovatoltak;

e olyan valtot, amelyet lejarat utan ajanlanak fel leszamitolasra;

¢ olyan valtét, amelynek kotelezettje nem rezidens és/vagy a bevaltas helye nem
Magyarorszag.
3. Avaltoleszamitolasért a Tarsasag dijat szamit fel.
4. A Tarsasag a valtoleszamitolasok egyediségére tekintettel ezen szolgaltatasra
vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételt nem alkalmaz, minden feltételrél az egyedi
szerzodések rendelkeznek.

3. A Tarsasag altal alkalmazott dijak

1. ATarsasag Ugyfelei és a jelen Uzletszabalyzatban megjelolt Kotelezettek felé dijakat
szamolhat fel.

2. A Tarsasag egyes pénziigyi szolgaltatasi korében alkalmazandé dijakat és koltségeket
az adott pénziigyi szolgaltatasra vonatkozd Altalanos Szerzédési Feltételek, illetve
azok mellékletei, igy kiilonosen, de nem kizarolag a Hirdetmények, valamint maguk
a Pénziigyi Szolgaltatasi Szerz6dések tartalmazzak.

3. A Tarsasag jogosult az alkalmazott dijakat az egyedileg megtargyalt dijakat kivéve
évente egy alkalommal feliilvizsgalni és az utolso valtoztatas ota eltelt idészakra
vonatkozoan a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett fogyasztoi arindex alapjan
megnovelni.

4. Az alkalmazott altalanos dijakat ,,Dijjegyzék” cimmel a tarsasag honlapjan és
ugyfélszolgalatanak lgyfelek szamara nyitva allé részében Hirdetmény Gtjan teszi
kozzé.
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4. A Tarsasag feliigyelete, a panaszok kezelése

1.

A Tarsasag pénziigyi vallalkozas, igy felligyeletét elsodlegesen a Magyar Nemzeti Bank
latja el.
A Magyar Nemzeti Bank elérhetdségei:
Székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.
Tel.: +36 (1) 428 2600
Fax: +36 (1) 429 8000
E-mail: info@mnb.hu
Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 6.
Ugyfélszolgalati tel.: +36 (80) 203 776
Pénziigyi fogyasztovédelem e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

. A Tarsasag miikodésével kapcsolatban barmely Ugyfél vagy Kotelezett panaszt tehet,

melyet a Tarsasag koteles haladéktalanul kivizsgalni és a Hpt. vonatkozo
rendelkezéseinek, valamint a panaszok kezelésére vonatkozd szabalyzata alapjan
eljarni.

. A Tarsasag panaszkezelési szabalyzatat honlapjan és Ulgyfélszolgalatanak lgyfelek

szamara nyitva allo részében teszi kozzé.

A Tarsasag magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panasz
szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott
irat utjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben) terjeszthet6 eld.

. Amennyiben az Ugyfél, vagy Kotelezett a Tarsasag panaszkezelési eljarasat

kezdeményezte és arra nem, vagy altala nem kielégitének értékelt valaszt kapott,
Ugy lehetGsége van jogorvoslatra, melynek részleteit a Tarsasag panaszkezelési
szabalyzata tartalmazza.

Banktitok, adatvédelem, adatkezelés és a Kozponti
Hitelinformacios Rendszer

Felek a tudomasukra jutott bank-, lzleti és egyéb titkot a mindenkor hatalyos
jogszabalyok rendelkezései szerint, id6beli korlatozas nélkiil kotelesek megorizni és
megtenni minden olyan t6lik elvarhato intézkedést, ami ahhoz sziikséges, hogy ezen
adatokhoz illetéktelen személyek ne tudjanak hozzaférni.

Felek a tudomasukra jutott személyes- és egyéb adatokat a mindenkor hatalyos
jogszabalyok rendelkezései szerint, valamint a bank-, Uzleti és egyéb titokra
vonatkozo fenti szabalyok betartasaval jogosultak csak kezelni.

. A nyilvantartott adatokrol harmadik személyek részére tajékoztatas csak jogszabaly

kotelezo rendelkezése vagy az érintett jogalany jogszabalyi elGirasoknak megfeleld
erre iranyulo kifejezett nyilatkozata alapjan adhato.

Fenti titokvédelmi, adatkezelési szabalyok a Tarsasag altal végzett pénziigyi és nem
pénziigyi szolgaltatasi tevékenység keretei kozott kezelt valamennyi adatra
vonatkoznak.

A Tarsasag Adatkezelési Tajékoztatot készit, amelyeket honlapjan keresztiil
elektronikusan, valamint iigyfélszolgalatanak ligyfelek szamara nyitva allo részében
teszi kozzé.

. A Tarsasag tajékoztatja Ugyfeleit és a Kotelezetteket, hogy pénziigyi vallalkozasként

torvényi kotelezettsége csatlakozni a Kozponti Hitelinformacios rendszerhez.
A Kozponti Hitelinformacios Rendszer (a tovabbiakban: ,, KHR“) olyan zart rendszer(i
adatbazis, amelynek célja a hitelképesség differencialtabb megitélésének és ezaltal

Hatalyos: 2022.12.01.-t6l oldal 11/ 13


mailto:info@mnb.hu

Az M.K. FAKTOR Befektet6 és Vagyonkezel§ Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag Uzletszabalyzata

VI.

a felel6s hitelezés feltételeinek szélesebb korl lehetévé tétele, valamint az addsok
és a referenciaadat-szolgaltatok biztonsagosabb miikodése érdekében a hitelezési
kockazat csokkentésének eldsegitése. A KHR miikodését a kozponti hitelinformacios
rendszerrol szolo 2011. évi CXXII. torvény (a tovabbiakban: ,,KHR tv.“) szabalyozza.

. A Tarsasag KHR Tv.-el kapcsolatos adatkezelését, az adatok tovabbitasat, valamint

adatok esetleges atvételét az 5. pont szerint Adatkezelési Tajékoztatdban rogziti.

Kozremikodék igénybevétele, kiszervezés

. A Tarsasag pénzigyi és kiegészitd pénzigyi szolgaltatasi tevékenységéhez

kapcsolddd, illetve jogszabaly altal végezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek
soran adatkezelés, adatfeldolgozas vagy adattarolas valosul meg, az adatvédelmi
el6irasok betartasa mellett kiszervezheti.

. A Tarsasag altal kiszervezett tevékenységet végzd szervezetek listajat a Tarsasag

mindenkor hatalyos Hirdetménye tartalmazza.

Jogyvitak, vis maior

. A jelen Uzletszabalyzattal érintett Szolgaltatasok esetén a Felek a kozottik

felmeriilo vitas kérdéseket els6sorban peren kiviil torténé egyeztetés Gtjan kisérlik
meg rendezni. A Tarsasag nem felel az altala vallalt szolgaltatas teljesitésének
elmaradaséaért, ha az eljarast az Ugyfél és a harmadik személy kozotti jogvita vagy
harmadik személy felrohaté magatartasa akadalyozza.

. Tarsasag csak sulyos gondatlansaga esetén felelés harmadik személyek felé azért a

karért, ami abbol keletkezik, hogy az Ugyfél, vagy a Kotelezett megtéveszti, vagy
tévedésben tartja jogi statusza és/vagy cselekvoképessége tekintetében, avagy nem
tajékoztatja kellé iddben, irasban, a cselekvOoképességében beallott idokozbeni
valtozasokrol.

. A Tarsasag a befolyasolo és védekez6 képességét meghalado természeti és tarsadalmi

erét, jelenséget, torténést vis maiornak tekinti.

. Tarsasag nem felel az olyan karokért, amelyek rajta kiviilallé és el nem harithatd

okbol - igy kilonosen eréhatalom, belfoldi vagy kiilfoldi hatosagi rendelkezés,
szilkséges hatdsagi engedély megtagadasa vagy késedelmes megadasa folytan -
kovetkeztek be. Ugyanez érvényes arra az esetre is, ha a Tarsasag jelentds ok miatt
bizonyos ideig besziinteti, vagy korlatozza miikodését.

. Amennyiben a Tarsasag valamely szerzddéses partnere jelent6és okbdl ideiglenesen

kénytelen sziineteltetni tevékenységét, akkor a Tarsasag Hirdetményben értesiti az
Ugyfeleit arrdl, hogy a Tarsasag szolgaltatasai nem érhetok el.

Vegyes rendelkezések

Ezen Uzletszabalyzat 2022.12.01. napjan lép hatalyba és hatarozatlan idére szol.
Ezzel egyidejlileg a Tarsasag 2021.06.01-t6l hatalyos Uzletszabalyzata hatalyat
veszti. A Tarsasag jogosult a jelen Uzletszabalyzatat iizletpolitikajanak,
termékpolitikajanak megfelelSen (a fogyasztonak mindsiil Ugyfél szamara hatranyos
egyoldall modositas korlataira is tekintettel) egyoldalian megvaltoztatni.
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2. A jelen Uzletszabalyzat hatalybalépését megel6zé Uzletszabalyzatat a Tarsasag
mindaddig nyilvanosan elérhetévé teszi honlapjan, amig a megel6z6 Uzletszabalyzat
hatalya alatt létrejott szerzddései le nem zarulnak. Ezt kovetéen a korabbi
Uzletszabalyzatot a korabbi Ugyfél részére az Ugyfél altal kért formaban kiilon
kérésre dijmentesen atadja, kivéve, ha a Tarsasag igazolja, hogy azt a
szerz6déskotéskor mar az Ugyfél rendelkezésére bocsajtotta, ez esetben a Tarsasag

a Dijjegyzékben meghatarozott dij felszamitasara jogosult.

3. A Tarsasag jelen Uzletszabalyzat megvaltoztatasat - jogszabaly vagy jelen
Uzletszabalyzat eltéré rendelkezése hianyaban - legalabb 15 nappal korabban az
ugyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségeiben kifliggesztett és honlapjan

elhelyezett Hirdetmény Utjan teszi kozzé.

4. A modositott szabalyok iranyaddk a mar megkotott szerzédések és folyamatban lévo
ligyek vonatkozasaban is. A Tarsasag a modositott Uzletszabalyzatot az Ugyfél altal
elfogadottnak tekinti, ha az Ugyfél a modositott Uzletszabalyzat hatalyba lépéséig
irasban nem jelenti be, hogy a modositast nem fogadja el. Az irasbeli bejelentésnek
a modositas hatalyba lépésének napjaig a Tarsasag részére meg kell érkeznie. Ha az
Ugyfél az érvényben lévé szerzédések részét képezé Uzletszabalyzat mddositasat
nem fogadja el, Ugy a szerzédést/szerzédéseket az Ugyfél akar hataridé nélkiil
felmondhatja. Ebben az esetben a szerzdodd felek egymassal szemben vallalt

kotelezettségei a felmondassal egyidejlileg esedékessé valnak.

5. A jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit érint6, a Tarsasag altal kotelezéen
alkalmazandé jogszabalyvaltozas esetén, az Uj, illetve a moddosult jogszabalyi

rendelkezés a jelen Uzletszabalyzat részévé valik.

6. A Tarsasag és az Ugyfél kozott létrejott, jelen Uzletszabalyzat hatalya alatt
megkotott barmely szerzédéses kapcsolatra - az adott szerzodés eltéré rendelkezése
hidnyaban - Magyarorszag joga az iranyadd. Amennyiben a Tarsasag és az Ugyfél
kozott megkotott szerzédésrol idegen nyelvi példany is késziil, Ugy a szerzddéssel

Osszefiiggb értelmezési vita esetén annak magyar nyelvi valtozata az iranyado.
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